
医療機関・警察等への連絡通報

利用者のケア

利用者の状態を確認

管理者へ報告

異常なし

（受診等の特段の対応の必要性なし）

管理者より対応の指示

利用者のケア

異常あり

（受診等の対応の必要性あり）

管理者が現場へ直行・直接確認

事故発生報告書を作成し所轄官庁へ送信

施設MTにて原因究明や再発防止の取組

緊急時対応マニュアル

 　 各施設にて、本マニュアルが施設状況に適うよう、より実効性の高い

　  具体的な内容を含めて、必要に応じて改編すること。

管理者から保護者へ第一報連絡。対応の協議

管理者から統括管理者へ報告

管理者から保護者へ詳細説明

統括管理者から代表へ報告

治療サポート・復旧・損害賠償等の手続き

管理者から統括管理者へ報告

管理者から保護者へ説明

ヒヤリハット又は事故報告書の作成

施設MTにて原因究明や再発防止の取組

統括管理者から代表へ報告

サービス提供中にトラブル・事故発生


